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Management Training Workshop

Innehdller bara den information du behéver,
for att méita vad du behéver mdta, sa att du

Inga tricks, inga gimmicks

Tvekan att initiera kontakt med potentiella

kdpare eller kunder pa en konsekvent daglig
basis ar ansvarig for misslyckandet hos mer
kompetenta, motiverade, kapabla saljare an
nagon annan enskild faktor. Inget annat
kommer ens i ndarheten. Om Sales Call
Reluctance® dvs Saljhinder har infekterat din
saljkar, kan du sluta slésa pengar pa nya
produktlanseringar, dyra broschyrer och dyr
saljtraning. Nar allt kommer runt, vad gor de
for nytta om dina saljare inte har tillrackligt
med prospekts att salja till?

Finns Saljhinder i din organisation?

Finner du nagra tydliga tecken...

* For manga moten

e For mycket fokus pa att ha ratt foretags
image

e For upptagen med att "slacka brander"

e Upprepade omstruktureringar for att
forsoka oka vinsten

e Effektiv saljutbildning ser

ineffektiv ut

e Bra séljtranare ser daliga ut

e Dyra urvalsférfaranden ger inte
forvantade resultat

kan d@ndra vad du behéver dndra pa.

e Tre kritiska beteendemadssiga vanor hos
de vi kallar ”Natural Self-Promotors”

¢ Fyra steg for att lyckas som de flesta
sdljare inte kan (eller inte kommer
att gora)

¢ Vad Saljhinder verkligen ar och inte ar

¢ Sldsa bort din tid, slésa bort dina pengar:
Hur kdnner du igen bedragare; i var varld
oetiska ”Self-Promotors”

¢ De sexton olika Saljhindren

¢ SPQ GOLD/FSA®: Att tolka
testresultat utan och innan

¢ Beprovade tekniker for att atgarda
I3g prospekteringsaktivitet

¢ Bortom radslan for avslut: Hur man
forutsager, forebygger, diagnostiserar
och korrigerar Saljhinder.

¢ Utbilda saljare — nar ”icebreakers”
inte racker till

¢ Kontakthinder: Hur sédljexperter gor fel
och gor det varre

o Titelspel foretag spelar for att
hantera Séaljhinder

¢ Vem sprider Sadljhinder i din
organisation?

e Sdljhinderprogram: validitet,
reliabilitet, nyttan och mer

e Praktiska tillampningar och genomférda
case fran verkligheten

e Hur man upptacker oetiska ”Self-
Promotors” innan de upptacker dig

¢ GOr dig redo, gor dig klar, bli lurad?
Utvardera "psykologiska" testers
relevans

Och mera...

Nya diagnostiska innovationer:

Fler kontakthindertester du far ratt att

anvanda: LNQ, JSI, MPQ, RPM

Andra tester fran oss

SSPA-Saljstilar

CSlI-Karriarstilstest



Och...

Senaste forskningsresultaten fran Behavioral
Sciences Research Press: Self-Promotion and
Gender Studies, Where in the World Can You
Find an Honest Salesperson, "Faking"
Psychological Tests och mycket mer!

Vem ska delta?

Chefer, utbildare och professionella konsulter
som ar ansvariga eller har ett genuint
intresse av att undervisa och stddja saljare
att prestera battre genom en dkad
produktivitet.

EN avancerad ackrediteringsutbildning

Ar en intensiv fyra dagars motoffensiv pa de
Saljhinder som hindrar begavade,
motiverade proffs fran att tjana vad de ar
varda. Det finns inget psykologiskt pixiedust,
mentala makeovers eller
pseudovetenskapliga predikningar. Kursen
handlar om att andra improduktiva
beteendemodnster for att uppna matbara
resultat. Inget annat.

Fungerar det?

Vassa din forsaljning (Power up your sales®)
har validerats fullt ut genom fére-kursen-test
och annan forskningsdesign. Det ar det enda
programmet i sitt slag och har konsekvent
betygsatts av psykologer, konsulter,
foretagsledare och séljare i manga lander
som bland de basta workshops de nagonsin
deltagit i. Om du ar trott pa grundlosa
pastaenden och bluffar som utger sig for att
vara vetenskap, kan det har programmet
vara for dig.

Referenser

"... engagerande, praktiska och kraftfulla ..de
férdigheter och program du ldr dig kommer
att 6ka ditt eget viirde och det virde du kan
skapa fér andra.”

Bob Ashford

Natl. Mgr., Sales Development

Morgan & Banks, Australien

"Vdra sdljare gjorde néistan ingen
prospektering alls. Men efter programmet
om Sdljhinder édndrades deras beteende
och de nddde sina femariga mal pa néstan
ett gr."

Hakan Angerbjorn, Marknadschef

Sunfab Hydraulics AB

" Sedan 2008 har vi Séljhinderkonceptet
som en del av programmet fér konsulter
och chefer. Den stérsta vinsten inom detta
program dr forbdttrat ansvar pd
individniva, férbdttrad tidshantering,
gemensamt sprdk och viktigast av allt att
skapa en sdljkultur utan ursdkter. "
Agneta Lofgren, HR-Manager,
Randstad Sverige

"I Management Training Workshop Iérde
jag mig varfér sé mdnga sdljare inte kan
prospektera pd den nivd som krévs av
deras organisation. Nu vet jag hur man
kan hjdlpa dem att férbdittra sin
produktivitet. Jag rekommenderar starkt
Management Training Workshop till alla
som dr intresserade av personlig
utveckling. Ur en professionell tréinares
perspektiv var alla imnen som
behandlades i workshopen till hjélp"
Alexander Kopylov, Professionell Tranare
Ryssland

"Jag rekommenderar kursen som bygger
pd att utveckla sin karridr i alla ledande
befattningar. Genom att gd pd
Management Training Workshop Iérde jag
mig mycket om mig sjélv. Jag kommer att
kunna anvédnda den kunskap som erhdllits
personligen fér att uppnd mina mal och
att stédja andra i deras utveckling. Fér mig
var det mest intressanta att ldra sig att
alla, oavsett yrke eller bransch, arbetar i
och oavsett vilket land de kommer ifran,
har kéinslomdssiga hinder som hindrar
dem fran att ta ndista steg i sin karriér"
Ann-Marie Silokangas Belin

Konsult



Efter att jag deltog i Scientific Sales
Selection i Stockholm dkte jag till Dallas fér
Management Training Workshop 2016. Vi
implementerade férst SCR-konceptet bland
vara fyra regionala chefer. Vi tog ndsta
steg och kér SPQGold/FSA-testet pa alla
toppkandidater i rekryteringsprocessen.
Ndir vi blev medvetna om avtalet mellan
goda testresultat och resultat inom
féltférsdljningen fér vdara nyanstdllda
sdljare tog vi under 2018 beslutet att bli av
med ord som "magkdénsla" och "passar in i
var affdrsidé". Idag forlitar vi oss ndstan
helt pé SPQGold/FSA-testet och dr extremt
framgdngsrika i vara rekryteringar. Vi
sparar pengar och omsdttningen dr hogre.
Vi anvdnder fortfarande professionella
partners fér rekryteringen men i slutfasen
anvénder vi SPQGold/FSA som vart
beslutsverktyg. Vi har flyttat hittills s@ vi
har ackrediterat ytterligare tva chefer i
SCR fér att kunna kéra workshops med
SPQGold/FSA fér vara sdljare. Vi anvdnder
ocksd tanken bakom SCR i vdr utbildning
och kommunikation. Vara resultat har
férdubblats fran 30 mkr till 60 mkr under
dren 2016-2019 och vi vill tillskriva en del
av framgdngen till det vetenskapliga och
kristallklara tdnkande om férsdljning vi
hittade i SPQ*Gold/FSA frdn BSRP i Dallas
och Confident Approach AB i Sverige. Med
de varmaste rekommendationerna till alla
— eller kanske inte till vara konkurrenter.
Rikard Karlsson - VD - SP o Vi

SPQ-programmet anvdndes till mycket stor
effekt inom utvalda omrdden i DHL
Express. Till féljd av programmet 6kade
nykundsbeséken och antalet offerter med
6ver 100%. Viktigast av allt s 6kade
mdéngden nya affdrer till ett virde av 6ver
30 mkr. Kombinationen av
beteendemedvetenhet, grupp och
individuell coaching och uppféljning goér
detta till ett utmdrkt program fér alla
sdljteam oavsett storlek, verksamhet eller
erfarenhet. Inget annat program fokuserar

pd de beteenden som hindrar dig fran att
lyckas. Om du vill lyckas med férsdljningen
dr FSA/SPQ*Gold utgdngspunkten.

DAN CREWE- e-Commerce Manager
Marketing & Sales DHL

Innehall i Ackrediteringskursen

Den tredje och fjarde dagen ger deltagarna
kapacitet att leverera Workshopen ”Vassa din
forsaljning” online eller live. Workshopen &r ett
beteendeforandringsprogram (KBT-baserat) som
snabbt och effektivt kan eliminera problem med
Saljhinder nar de har diagnostiserats korrekt.
Denna dag "gar vi bakom scenen" for att
forklara varfor workshopen éar lika framgangsrik
som den ar i verkliga affarsapplikationer runt
om i varlden och 6ver kulturer och branscher.

Agenda:

* Genomgang av handledarparmen

* Principer for pedagogiken i workshopen

* Forberedelsekrav

* Parametrar for Oppenhet & Tillit

* Att visa forstaelse

* "Unplug” teknik for tranare

* Principen om avsl6janden

* Spontan aterhdamtning

* ROl pa Workshopen i den verkliga varlden

» Utforma din utvardering

* Praktisk traning att undervisa
programmet (obligatoriskt for
ackreditering)

+ Ovning for att bygga fardighet :
"Unplug" tekniker



Workshop matris Approach AB, ett konsultféretag som arbetar

"Visibility Managemet” med organisationer for att utveckla
* Kunskapsprov (obligatoriskt for produktiviteten hos séljare, hjalpa dem att
ackreditering) rekrytera battre och utbilda saljledningen och

interna tranare. Confident Approach AB har

. L rattigheterna till Sales Call Reluctance i Europa.
Traffa specialisterna

Christer B Jansson, Trainer & Founder
Confident Approach AB finns pa plats for
att svara pa dina fragor och och Suzy
Dudley, VD pa BSRP dyker upp online
under var utbildning. Dag 2 av Advanced
Management Training Workhop har ocksa
ett eftermiddagspass med Suzy Dudley.
Hon kommer att forklara vetenskapen
bakom systemet och visa varfor Call
Reluctance®-programmet anvands av
saljorganisationer 6ver hela varlden for att
Oka produktiviteten och minska
omsattningen av saljare.

Suzanne C. Dudley, VD fér Behavioral
Sciences Research Press

Suzanne C. Dudley, CPA, dotter till BSRPs
medgrundare George W. Dudley, har
arbetat pa BSRP i manga olika befattningar
sedan borjan av 1980-talet. Ar 2004 utsags
hon till finansdirektor och i januari 2012
befordrades hon till tillférordnad vd och
finanschef.

Suzanne ar i sin nuvarande roll som VD
ansvarig for utveckling och forvaltning av
bolagets strategiska plan, som inkluderar
initiativ som resursallokering,
kanalhantering och ny produktutveckling.

Christer B Jansson Grundare och VD for
Confident Approach Europa

Har en bakgrund som forsaljningschef,
marknadschef och han arbetar sedan 1989
som konsult inom ledarskap, forsaljning och
teamutveckling. Christer har 1997-2018 varit
larare i Belbin teori vid psykologiavdelningen
vid Stockholms universitet. Han ar dven
grundare och styrelseledamot i Belbin
Sverige AB.

Nu ar han grundare och VD for Confident

Hon &ar ocksa licensierad auktoriserad
revisor samt medlem av American
Institute of Certified Public Accountants
och Texas CPA Society.



Faktainformation

Management Training Workshop

14 november — 17 November, 2023,
Sverige

Tider

Start mandag kl 10.00

Resterande kursdagar kl 9:00.
Sluttid 18.00 varje dag utom

den 17 november da vi slutar 16.00

Pris

€ 4000 plus moms. Konferensavgifter och
boende ar extra, se nedan. Workshopen bestar
av 4 dagars utbildning, kursbocker,
handledarparm, larobocker,

eget FSA/SPQ*Gold test, personlig

atgardsplan m.m

Betalning: Vi fakturerar kurs och
konferenslogi i forvag. Extra inkdp som
alkohol, snacks betalas direkt till
konferenshotellet med kreditkort.

Plats & Pris Sigtuna stadshotel 13th-16th
of June

Viar sa sfolfad

Kursgardsinformation Sigtuna Stadshotell
Pris Helpension och rum € 1,500

Kurshotell ar Sigtuna Stadshotel | ndrheten av
Arlanda flygplats och Mélaren. Sigtuna ar en av
Sveriges dldsta med mycket historia att utforska.

Tidtabell Workshop

Starttid dag 1 Kl 10.00 och slutar dag 4 kI 15.00.
Ovriga dagar slutar vi 18.00 och bérjar 09.00 varje
dag.



